REGULAMIN I ZASADY WSPOLPRACY

TWOJA-WODA.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Portal umieszczony pod adresem twoja-woda.pl zwany dalej twoja-woda.pl, jest prowadzony
przez firm¢ IDGATE MARCIN DUDZIC z siedziba w 31-150 Krakéw, Ul. Sw. Filipa 23/3,
biuro handlowe Ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sacz, zwany dalej Zleceniobiorca.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia. Dokument ten stanowi form¢ Umowy pomigdzy firma
IDGATE a Klientem korzystajacym z ustug TWOJA-WODA.PL

3. IDGATE zobowiazuje si¢ nie udostgpnia¢ danych teleadresowych swoich Klientéw osobom
trzecim. Dane te sa wykorzystywane jedynie w celu wlasciwego rozliczenia zlecen,
dostarczenia ich pod wtasciwy adres, kontaktow niezbednych przy realizacji zlecen,
informowania kontrahentow o istotnych zmianach w ofercie, znak graficzny jak i nazwa firmy
Zlecajacego moze zosta¢ wykorzystana do dziatan marketingowych w formie dopisania do
listy referencyjnej w sieci Internet. Klient akceptujac Regulamin wyraza zgod¢ na
otrzymywanie informacji pocztg elektroniczng, w mysl Ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204).

4. Zapytania oraz zamowienia nalezy sktada¢ pod adresem email:
info@twoja-woda.pl,
zamowienia@twoja-woda.pl
oraz formularz kontaktowy dostepny na stronie www.twoja-woda.pl

REALIZACJA ZAMOWIEN

1. IDGATE podaje w przesytanych ofertach informacje o terminach realizacji zamowien.
Kazdy Klient informowany jest indywidualnie o terminie realizacji.

2. Wszystkie terminy realizacji podawane sg w dniach roboczych. Przez dzien roboczy
rozumie si¢ kazdy dzien za wyjatkiem sobot, niedziel, $wiat oraz innych dni wolnych od

pracy.
3. Zatermin przystapienia do realizacji zlecenia uwaza si¢:
3a. date zaksiegowania ustalonej przedptaty,

3b. akceptacje projektu graficznego etykiety
3c¢. przestania prawidtowo przygotowanych plikéw do druku,

4. Termin realizacji wydhuza si¢ o okres wynikajacy ze zmiany ustalen lub wystapienia
przeszkod natury wyzszej, niezaleznych od Wykonawcy.
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Zobowigzujace terminy realizacji wymagajg oddzielnego pisemnego uzgodnienia.
Obowiazuja tylko wowczas, gdy zostaty zatwierdzone pisemnie przez Zleceniodawce i
Zleceniobiorcg, jako wigzace i ostateczne.

Projekt graficzny etykiety moze zosta¢ wykonany na prosbe Klienta przez Wykonawce.

Pliki graficzne powinny zosta¢ przygotowane do druku wg specyfikacji przestanej przez
pracownika firmy IDGATE. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wady prawne
wynikajace z tresci i formy dostarczonych do druku prac, w tym takze za wszelkie
naruszenia praw osob trzecich. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidlowe przygotowanie plikow do druku. Prace drukowane sg w postaci, w jakiej
zostaty dostarczone do druku. Zleceniobiorca nie ma obowigzku wprowadzania poprawek
i modyfikacji w plikach przestanych przez Klienta, chyba, ze Klient postanowi inaczej.
Kolorystyka projektu graficznego etykiety moze si¢ r6zni¢ od tej zaaplikowanej na
produkcie finalnym od projektu graficznego przegladanego na ekranie komputera ze
wzgledu na roznice w technologii druku i prezentacji barw. Na zyczenie Klienta mozemy
rowniez przygotowa¢ wydruk proof, w celu akceptacji kolorystyki etykiety.

Produkt w opakowaniu szklanym, ktory jest przedmiotem zaméwienia moze nosic¢
znamiona wielokrotnego uzytkowania, ze wzgledu na ekologie.

Wysylka realizowana jest przez poczte lub firme¢ spedycyjng. Termin dostarczenia
przesytki przez firme spedycyjna to 48 godzin (z wyjatkiem sobot, niedziel i $wigt
ustawowo wolnych od pracy). Firma IDGATE nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikle w czasie transportu oraz za nieterminowo$¢ dostawcow. Prosimy o sprawdzenie
stanu przesytki w obecnosci doreczyciela, a w razie problemdw o sporzadzenie protokotu
szkodowego z podpisem przewoznika.

PLATNOSCI

1. Przedstawione kwoty w wycenach sg kwotami netto, do kazdej kwoty nalezy doliczy¢
podatek VAT w wysokosci 23%.

2. Przy kazdym zamoéwieniu jest wymagana przedptata na konto 100% na podstawie

prawidlowo wystawionej faktury proforma.

Za date platnosci uwaza si¢ date wplywu srodkdéw na konto.

4. W cene produktu wliczone sg projekt graficzny etykiety przygotowany przez
Wykonawce, druk etykiety, transport w jedno miejsce na terenie Polski, chyba ze
Wykonawca postanowi inacze;j.

w



REKLAMACJE
1. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta :
la. pisemnie na adres biura handlowego: ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sacz;

1b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@twoja-
woda.pl

2. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia wady; zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowa Sprzedazy, oraz danych kontaktowych
sktadajacego reklamacj¢ — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ewentualnej naprawy szkody, lub ewentualnej jej wymiany w
ciggu 21 dni roboczych.

Mozliwe koszty zwigzane z odstagpieniem przez Klienta od umowy zobowigzany jest ponies$é
Klient. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie
Klienta rozpoczeto si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty
za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od umowy. Kwotg zaplaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto§¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Zamawiajacy jest zobowigzany dostarczy¢ produkt wadliwy na swdj koszt na adres wskazany
przez pracownika firmy IDGATE.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci z zamowieniem muszg zosta¢ zgltoszone w formie
pisemnej w ciggu 48 godzin od otrzymania przesytki. Powtorne wykonanie zlecenia moze
nastgpi¢ wylacznie po zwrdceniu Zleceniobiorcy calego zamowionego naktadu. Reklamacje
wysylane sg kurierem na adres zamawiajgcego na koszt Zleceniodawcy.

Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w momencie
odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z udziatem
firmy spedycyjnej i niezwlocznie powiadomic¢ o tym pisemnie firm¢ IDGATE, Reklamacje
nie spetiajace podanej procedury nie beda uwzgledniane.

IDGATE moze rozpatrzy¢ reklamacj¢ z tytutu réznic kolorystycznych. Warunkiem
koniecznym jednak w tym przypadku jest dostarczenie przed drukiem wydruku
kontraktowego (Proof) lub tez zlecenie wykonania takiego wydruku Wykonawcy, na
podstawie, ktorej kontrolowana jest kolorystyka pracy.


mailto:info@twoja-woda.pl
mailto:info@twoja-woda.pl

10. Pliki graficzne drukowane sa w postaci w jakiej zostaly dostarczone przez Klienta.
Wykonawca nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji. Klient
o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawg z ograniczen jakie narzuca druk fleksograficzny oraz druk
cyfrowy i akceptuje ich konsekwencje, w tym niewielkie réznice kolorystyczne jakie moga
wystapi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze lub druku tej samej pracy na
réznych maszynach. Roznice takie nie podlegaja reklamacji. W przypadku druku apli
(jednolitego tta) moze wystapi¢ pasmowanie, nie moze by¢ ono powodem reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca ma prawo do korzystania z wizualizacji graficznej etykiety do wtasnej promocji
(prezentacja firmy, oferty, reklama) oraz umieszczenia nazwy Zamawiajacego na liscie
referencyjnej przekazywanej innym kontrahentom.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141,
poz. 1176 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.



