1.1.

1.2.

OGOLNE WARUNKI UMOW ZAWIERANYCH KONTRACHENTAMI
W RAMACH PROJEKTU ,,TWOJA-WODA.PL”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona internetowa umieszczona pod adresem: www.twoja-woda.pl zwana dalej
»TWOJA-WODA.PL” jest prowadzona przez: IDGATE Marcin Dudzic 31-150 Krakdw,
ul. Sw. Filipa 23/3 NIP: 7343561233, REGON: 380782531, biuro handlowe:
ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sacz.

Definicje:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;
FORMULARZ ZAMOWIENIA — interaktywny formularz dostepny na stronie

internetowej: www.twoja-woda.pl umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez ustawe takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrzeé
Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.);

PRODUKT - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg;

REGULAMIN — niniejszy regulamin zasad wspoOtpracy w ramach ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem strony ,twoja-woda.pl”.
SPRZEDAWCA; WYKONAWCA - IDGATE Marcin Dudzic 31-150 Krakoéw,
ul. Sw. Filipa 23/3 NIP: 7343561233, REGON: 380782531 biuro handlowe:
ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sacz;

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca;

ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.


https://www.twojawoda.pl/
https://www.twojawoda.pl/

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Zawarcie Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem, a Zleceniobiorcg nastepuje
po uprzednim zfozeniu przez Klienta zamoOwienia. Szczegdétowe warunki umowy
sprzedazy, w tym: przedmiot umowy, cene sprzedazy, termin realizacji zamowienia,
sposob pfatnosci i dostawy oraz pozostate prawa i obowigzki stron ustalane sg
indywidualnie  pomiedzy  Sprzedawcs, a Klientem  korzystajgcym z  ustug
TWOJA-WODA.PL.

IDGATE Marcin Dudzic 31-150 Krakéw, ul. Sw. Filipa 23/3 zobowigzuje
sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientow osobom trzecim. Dane te
sg wykorzystywane jedynie w celu wiasciwego rozliczenia zlecen, dostarczenia ich pod
wilasciwy adres, kontaktéw niezbednych przy realizacji zleceh, informowania
kontrahentow o istotnych zmianach w ofercie, znak graficzny jak inazwa firmy
Zlecajgcego moze zostaé wykorzystana do dziatan marketingowych w formie dopisania
do listy referencyjnej w sieci Internet. Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na
otrzymywanie informacji pocztg elektroniczng, w mys$l Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204).

Zapytania oraz zamoéwienia nalezy sktada¢ pod adresem email: info@twoja-woda.pl,

zamowienia@twoja-woda.pl oraz formularz kontaktowy dostepny na stronie

www.twoja-woda.pl.

3. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY

Po Zzlozeniu Zapytania bgdz Zamoéwienia Sprzedawca niezwitocznie przedstawia
Klientowi szczegétowe warunki umowy sprzedazy, w tym: przedmiot umowy, cene
sprzedazy, termin realizacji zamowienia, sposob pfatnosci i dostawy oraz pozostate
prawa i obowigzki stron.

Po zaakceptowaniu przez obie strony wszystkich warunkéw umowy sprzedazy
Sprzedawca niezwtocznie potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji.
Przedstawienie przez Sprzedawce szczegdétowych warunkéw umowy oraz
potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
ZamOwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie
przyjecia zamowienia do realizacji zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem,

a Sprzedawca.


mailto:info@twojawoda.pl
mailto:zamowienia@twoja-woda.pl
https://www.twojawoda.pl/

3.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie

internetowej: www.twoja-woda.pl oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,

o ktorej mowa w pkt. 3.2. Regulaminu.

4. PLATNOSCI

Przedstawiane przez Sprzedawce kwoty w wycenach sg kwotami netto. Do kazdej kwoty
nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Przy kazdym zamowieniu jest wymagana przedptata na konto 100% na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury proforma.

Za date ptatnosci uwaza sie date wplywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

W cene produktu wliczone sg: projekt graficzny etykiety przygotowany przez
Wykonawce, druk etykiety, transport w jedno miejsce na terenie Polski, chyba ze

Wykonawca postanowi inacze;j.

5. REALIZACJA ZAMOWIEN

IDGATE Marcin Dudzic 31-150 Krakéw, ul. Sw. Filipa 23/3 podaje w przesytanych
ofertach informacje o terminach realizacji zaméwien. Kazdy Klient informowany jest
indywidualnie o terminie realizacji. Wszystkie terminy realizacji podawane sg w dniach
roboczych.

Przystgpienie do realizacji zamdwienia przez Sprzedawce nastepuje z dniem:

5.2.2. zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy ustalonej przedpfaty;

5.2.3. akceptacji przez Klienta projektu graficznego etykiety;

5.2.4. przestania przez Klienta prawidtowo przygotowanych plikéw do druku,

- w zaleznosci od szczegotowych warunkéw umowy uzgodnionych indywidualnie
pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem.

Termin realizacji wydiuza sie o okres wynikajagcy ze zmiany warunkéw umowy lub
wystgpienia przeszkod wynikajacy z sity wyzszej bgdz niezaleznych od Sprzedawcy.
Zobowigzujgce terminy realizacji obowigzujg tylko wéwczas, gdy zostaty zatwierdzone
przez obie Strony umowy jako wigzgce i ostateczne.

Klient moze wykona¢ wiasny projekt graficzny etykiety i dostarczyé go Sprzedawcy

celem umieszczenia na zakupionym przez niego produkcie.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

Pliki graficzne powinny zostac przygotowane przez Klienta do druku wedtug specyfikacji
przestanej przez pracownika Sprzedawcy. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
wady prawne wynikajgce z tresci i formy dostarczonych do druku prac, w tym takze za
wszelkie naruszenia praw 0sob trzecich.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnodci za nieprawidtowe przygotowanie plikow
do druku. Prace drukowane sg w postaci, w jakiej zostaly dostarczone do druku.
Zleceniobiorca nie ma obowigzku wprowadzania poprawek i modyfikacji w plikach
przestanych przez Klienta, chyba, ze Klient postanowi inaczej.

Kolorystyka projektu graficznego etykiety moze sie rézni¢ od tej zaaplikowanej
na produkcie finalnym od projektu graficznego przegladanego na ekranie komputera
ze wzgledu na réznice w technologii druku i prezentacji barw.

Na zgdanie Klienta istnieje mozliwos¢ przygotowania przez sprzedawce wydruku ,proof”
- w celu akceptacji kolorystyki etykiety.

Produkt w opakowaniu szklanym, ktéry jest przedmiotem zamowienia moze nosic
znamiona wielokrotnego uzytkowania, ze wzgledu na ekologie.

Wysytka realizowana jest przez poczte lub firme spedycyjng. Termin dostarczenia
przesytki przez firme spedycyjng to 48 godzin (z wyjatkiem sobdt, niedziel i swigt
ustawowo wolnych od pracy).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte w czasie transportu oraz
za nieterminowos¢ dostawcow. Klient obowigzany jest sprawdzi¢ stan przesyiki
w obecnosci doreczyciela, a w razie problemoéw dazy¢ do sporzgadzenia protokotu

szkodowego z podpisem przewoznika.

6. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wylgcznie
Klientow i Ustugobiorcow nie bedgcych konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢

dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.1.

6.2.

czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedagcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane 2z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu
powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w
przewozie przesyiki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy/Wykonawcy w stosunku do Klienta nie bedacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarébwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej
jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Wykonawca, a Klientem niebedgcym
konsumentem zostajg poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe

Sprzedawcy/Wykonawcy.

7. REKLAMACJE

Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta :
6.1.1. pisemnie - na adres biura handlowego: ul. Wegierska 28, 33-300 Nowy Sgcz;
6.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@twoja-woda.pl.

Klient winien poda¢ w opisie reklamacji: informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu

reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zgdania sposobu
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy, oraz danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Sprzedawca ustosunkuje sie do ewentualnej naprawy szkody i jej naprawy w ciggu 21
dni roboczych.

Koszty zwigzane z odstgpieniem przez Klienta od umowy zobowigzany jest ponie$é
Klient. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne
zgdanie Klienta rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ produkt wadliwy na swoj koszt na adres wskazany
przez pracownika Sprzedawcy.

Reklamacje dotyczgce niezgodnosci produktu z zaméwieniem muszg zostaé zgtoszone
w formie pisemnej w ciggu 48 godzin od otrzymania przesyiki. Powtérne wykonanie
Zlecenia moze nastgpi¢ wytgcznie po zwrdceniu Sprzedawcy catego zamdowionego
naktadu. Reklamacje wysytane sg kurierem na adres Klienta na koszt Sprzedawcy.
Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg byé zgtoszone
w momencie odbioru towardéw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny z udzialem przewoznika i niezwlocznie powiadomi¢ o tym pisemnie
Sprzedawce., Reklamacje nie spetniajgce podanej procedury nie bedg uwzgledniane.
Sprzedawca moze rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu réznic kolorystycznych. Warunkiem
koniecznym jednak w tym przypadku jest dostarczenie przed drukiem wydruku
kontraktowego (Proof) lub tez zlecenie wykonania takiego wydruku Sprzedawcy,
na podstawie, ktorej kontrolowana jest kolorystyka pracy.

Pliki graficzne drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone przez Klienta.
Sprzedawca nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i modyfikacji.
Klient odwiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie narzuca druk fleksograficzny
oraz druk cyfrowy i akceptuje ich konsekwencje, w tym niewielkie réznice kolorystyczne
jakie mogg wystgpi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze lub druku tej
samej pracy na roéznych maszynach. Ro&znice takie nie podlegajg reklamacii.
W przypadku druku apli (jednolitego tta) moze wystgpi¢ pasmowanie i nie moze by¢ ono

powodem reklamaciji.



7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca ma prawo do korzystania z wizualizacji graficznej etykiety do wtasnej
promocji (prezentacja firmy, oferty, reklama) oraz umieszczenia hazwy
Zamawiajgcego na liscie referencyjnej przekazywanej innym kontrahentom.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow pfatnosci i dostaw —
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie
niektoérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow
Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami -
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827

ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



